[ENTREVISTA

Ménica Llana Mena

Presentacion

La educacién no puede jugar un papel pasivo, de simple observadora de los
acontecimientos y transformaciones que conmueven profundamente a la sociedad
contemporinea. Por el contrario, debe contribuir 2 la concrecién de un efectivo
acceso a los bienes culturales disponibles en la sociedad de la informacién, de
avasilladora penetracién y presencia en la vida actual. Ia educacidn debe ser
capaz de adoptar tas nuevas tecnologias como experiencias de aprendizaje y de
pensamiento diferentes que constitayen, ademds, estilos educativos distintos.

El Departamento de Educacién tiene ya una larga experiencia en investigacion
en el 4rea del proceso de aprendizaje y, actualmente, se encuentra abocado a la
ejecucion de un proyecto financiado por Fondef en et 4mbito del disefio y evalua-
¢ién de unidades modulares en la linea de lenguaje y comunicacién como recursos
interactivos apoyados en la reforma a través de Internet.

La Directora del proyecto "Infoeduca: Contenidos educacionales evaluados que
potencien masivamente el proceso de aprendizaje significativo a través de Internet"
y Directora del Departamento de Educacién de la Facultad de Clencias Saciales de .
la Universidad de Chile comenta las caracteristicas y proyecciones de este proyec-
to, avalado por muchos aios de investigacion en el drea.

Entrevista a Irene Truffello Camponovo

Pregunta N° 1

Podria sefialarnos brevemente su experiencia en esta drea problematica?

Ya se cumplen quince arios de investigacion, en el drea del proceso de aprendi- |
zaje, que comenzaron con la adaptacion para Chile del Inventario de Estrategias
de Aprendizaje de R. Schmeck, cuyo modelo tedrico sefiala tres niveles en el conti-
w0 del procesamiento de la informacion: superficial, elaborativo y profundo.

Este instrumento, gue periite conocer las estrategias que utiliza consistentemente
el alumno en su proceso de aprendizaje, lo administramos a miles de estudianies,
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de 8° bdsico a 4° medio. Realizamos varias investigaciones, entre ellas un diagnds-
tico, a nivel nacional, en el marco de los proyectos MECE media, financiado por el
Banco Mundial y el MINEDUC. Los resuliados fueron muy nialos, menes del 25% de
los estudiantes utilizaban tdcticas orfentadas al procesamiento elaborativo de la
informacion yun porcentaje infimo, las que conducen al procesamiento profitndo.

Observamos, también, que es el aprendizaje mecdnico el que los profesores fa-
vorecen con sus actividades y, sobre fodo, con sus formas de evaluar y calificar,

Frente a estq realidad desoladora, detectada, ademds, por el Ministerio de Edir-
cacion, que incorpord, durante tres anos, este inventario entre sus pruebas SIMCE;
decidimos planear acciones que permitieran el paso de una forma superficial y
mecdiica de aprender a una elaborativa y profunda. Con este objetivo diserianios
tres sicesivos proyectos FONDECYT quie nos permitieron elaborar, con profesores de
aila, material diddctico en el drea de Castellano, con actividades que favorecie-
ran la reflexion, la investigacion, la lectura critica y comprensiva, es decii, que
permitieran a los alumnos, considerando sus experiencias y sus intereses, manifes-
tay su opinion y sus intereses frente a una determinada unidad de aprendizafe. El
material elaborado era bien feo, fotocopias en blanco y negro, sin imdgenes, i
flustraciones, sin enbargo, su uso provecd un grawn cambio en las formas de apren-
der y sobre todo, en las formas de enseriar, evaluar y calificar.

Un hecho importante de esas investigaciones fue el aumento en los niveles de
autoestima de los alumnos. Se sintieron, por primera vez, fomados en cuenta, po-
dian opinar sin ser descalificados o mal calificados por sus moestros y empezaron
a pedir en el resto de las asignaluras, gue no les exigieran definiciones textales, 1ni
repeticiones mecdnicas de lo que les bablan dictado los profesores.

Los resultados de estas investigaciones, sumados a las observaciones bechas -
durante los perfeccionamientos y asistencias técnicas realizadas por los académi-
cos del Departamento, en varias regiones del pais, (Isla de Pascua y Cochrane,
entre ofras) nos alentaron a acoger con entusiasmo la fdea, propuesia por el pro-
grama de Informdtica de la Facultad, de elaborar un proyecto que nos permitiera
dar el paso siguiente: incorporar las nuevas fecnologias al aula.

Diseriamos un proyecto y ganamos el primer. concurso FONDEF que incliia el
drea de educacion entre sus prioridades "Contenidos educacionales evaluados que
potenclen masivamente el proceso de aprendizaje significativo a través de Internet”,

Pregunta N° 2

;Cudles son a su juicio las principales caracteristicas y objetivos de este proyecto?

El estudio consiste en producir contenidos y espacios educativos, evaluarlos ex-
perimentalmente, aislando variables criticas quie afecten el proceso de aprendizaje
v la transferencia de contenidos educacionales a través de Internet, generar
estandares de calidad y metodologia de desarrollo de contenidos multimediales.

Departanento de Educacion, Facultad de Clenclas Sociales, Universidad de Chile,
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El prayecto contemnpla el disefio, construccion, implementacion y evaluacion de
contenidos y actividades interactivas que promuevan el aprendizaje significativo,
Es un apeyo integral a las estrategias curricuiares gie debe adoptar el profesor:
para fomentar y orientar el aprendizaje active, incorporando la informdtica.

Los contenidos y espacios contemplan las estrategias de aprendizaje, enserianza
yevaluacion conducentes al aprendizaje significativo, como modelos referenciales
aplicables a otros niveles y a otros sectores de aprendizaje.

Lo anterior supone generar unidades modulares de contenico y espacios educa-
tivos quie puedan ser evaluados antes, durante y después de su aplicacion, reali-
zando las correcciones necesarias de adecuacion gue maximicen el proceso de
aprendizafe.

E/ desarrollv de recursos educacionales modernos que faciliten la incorpora-
cidn de los centros educativos a los usos diddcticos de las nuevas tecnologias, signi-
Jica planificar acciones educativas que, considerando la reforma educacional,
Jfaciliten In formacicn para la transformacicn productiva, social y culiural gue el
bais requiere. Se frata de establecer un sistema, avalado por investigaciones, que
constifiya un algoritmo que, privilegiando la conducta protagénica de los estu-
diantes y la conduccion programada de ella favorezca el aprendizaje significativo.

Se generd un espacio virtual en Internet denominado Inrorpuca®, destinado
incorporar contenidos multimediales de 5°y 6° bdsicos y 1°y 2° medios y material
de apoyo complemeniario dirigido al conjunio de la comunidad educativa (alum-
ros, profesores, directivos, apoderados). Los contenidos se evalfian y validan, credn-
dose un estindar para su produccicn, comio modelos referenciales aplicables a
otros niveles y otvos sectores de aprendizaje en el pais y Latinoamérica.

Se evalila el procese de produccion, transferencia y aprendizaje de contenidos
a ravés de un sistema de retroalimentacion en linea en ef drea de Lenguafe y
Comunicacion, incorporando objetivos fitndamentales transversales, tales como
crecimiento, anfoafirmacion personal yeducacion parala participacion ciudadana.

Los criterios de produccion son: apoyo a la reforma curricular, desarrollo de
aprendizajes significativos y pertinencia y adaptabilidad a diferentes situaciones
regionales y pedagdgicas.

Los recursos interactivos disiribuidos en linea se probaron en una muesirva de
tres establecimientos educativos. Sobre la base de esta experiencia se analizaron
distintos mecanismos de evalueacion y de difusion tecnoldgica.

Entre los objetivos que se propone el proyecto destacaria los siguientes:

- Constituir la base de una oferta de contenidos educativos validados relaciona-
dos con la reforma educacional en curso, a nivel nacional e ibercamericanc

- Contribuir a la equidad en el acceso y mangjo de informacion, proveyendo un
medio dindniico e interactive que potencie la comunicacion bidireccional a nivel

Departamento de Educacion, Facullad de Cienclas Sociales, Universidad de Chile,
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nacional y mundial y fomente la participacion de los distintos actores de la comut-
nidad escolar,

- Capacitar a los profesores, de los establecimientos educacionales de la mues-
tra, en: la teorin el aprendizaje significative, la transferencia y evaluacidn de los
recisos de aprendizaje aportados por el proyecto y la aplicacion en su actividad
docente.

- Evaluar y comparar las variables: desarrollo de aprendizaje significativo, es-
trategios de aprendizafe, estrategias de enseiianza, autoestima de los alimnos,
interacci6n alumnos/profesores/mddulos, y actitudes hacia el proceso de aprendi-
zaje antes, durante y después de la experiencia,

Pregunta N° 3

{C6émo cree usted que el proyecto impacta en la calidad de la docencia?

Ei proyecto impacta en la calidad de la docencia por los recursos qite se potien
a disposicion de alumnos y profesores, conectdndolos con centros generadores de
conocimiento, Se favorece, ademds, la transversalidad, becho que incentiva la in-
teraccion de profesores de distintas asignaturas, promoviéndose la difusion y trans-
Jerencia espontdnea de los recursos y de las nusevas tecniologias.

El éxito en el aprendizaje es el resultado de una compleja interaccicn entre la
persona y la situacton. El conceplo situacion estd relacionado con el malerial para
aprender, Aqui se incluye el uso de laboratorios y bibliotecas. Es decir, permilir gue
el estudiante ubigque y seleccione fuenies de informacion, gue sea capaz de leer con
espirifu critico y de sintetizar con sus propias palabras. Para lograr que esia inte-
raccion sea fructifera se requiere de un profesor que conozea los procesos de fnfor-
macton que se desean promover y que esté interesaco en las metas que se desean
lograr.

La capacitacion de profesores en el uso de los modulos experimeniales y de desa-
rrollo, asi como del material de apoyo, tiene un papel formativo importante, pues
transforma a los profesores en facilitadores o gestores de nuevas investigaciones,
haciéndolos tammbién vectores positivos de la transferencia tectioldgica que implica
un buen uso de recursos de Internet por parle de los estudiantes y de los mismos
profesores.

Por otra parte, los estudiantes tendrdn una formacion cultural y de uso de
multimedios que les permitird elevar sus expectativas especialmente en aquélios
colegios de menores recursos.

Los alummos de los centros experimeniales han manifestado una gran motiva-
cién por los contenidos y las actividades que se les proponen. Durante los 90 minu-
tos de cada sesién de trabajo mantienen el interds por cumplir los requisitos que
presentan las unidades o médulos experimentales.

Departamentto de Educacion, Facultad de Clenctas Sociales, Universidad de Chile.
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Es necesario clarificar que el uso de estos medios no pretende reemplazar la
fectura ni el uso de textos de constlta, sino complemeniarla.

En sinlesis, entre las fortalezas que incidirian en la calidad de la docencia
seficiaria las siguientes:

- Estrategias de aprendizaje. Se fortalecen las estrategias que conducen al
aprendizafe significativo y al procesamiento profitndo de la informacion. Esios
avances se asocian a un mayor nivel de autcestina de los alumnos.

- Estrategias diddcticas. Se proponen variados tipos de actividades que per-
miten diversas formas de acercamiento al conocimiento.

~ Irabajo cooperativo, se favorece manteniendo a dos alumnos por cada
computador, sus respuestas son de consenso, reflexionando frente a cada activi-
dad. ’

- Bvaluacicn formativa: se ha disefiado un sistema que permite of regisiro
de los logros de los alumnos y proporciona un refuerzo inmediato con relacién a
ellos

- Realizacion de actividades complementarias individuales y grupales.
Se proponen diversas alternativas y se tlustra la forma de realizarlas y evaluarias.

Pregunta N° 4

En el contexto sefialado por usted, de muiltiples efectos en el rol del profesor
¢scudl seria el rol que deberia desempefiar el profesor para conuibuir a la
optimizacion?

Sin duda el rol del profesor resulta vital, canio mediador, para el buen manejo
del recurso en el aula y bemos podido constatar que los maestros mds comprometi-
dos son particularmente los del ciclo bésico que espontdneamente han optimizado
su tiso, manteniendo, cada uno, sus personales modalidades frente a su aplica-
cion. No siempre sus estrategias son las mas adecuadas, pero logran bacer un uso
eficiente del rectso,

En todo caso, se rompen los esquemas tradicionales, pues ¢l profesor, motivado
por el conttenido ylas actividades, bace un tipo de preguntas, conducentes al apren-
dizafe significativo, gque no baria segiin las formas tradicionales de docencia.

Otro becho auspicioso para el material diddctico que se ba puesto a prueba es
qie los estudiantes median, también, en el aprendizaje de sus pares.

Pregunta N° 5 -

{COmo se diseiié el trabajo de elaboracidn de contenidos y actividades?

Depariamento de Bducacion, Faculad de Cianicias Soctales, Untversidad de Chile,
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- Un equipo de siete académicos del Departamento de Educacidn formula los
objetivos, selecciona los contenidos, elabora las actividades, determing la forma de
presentacidn y crea formas de evaluacion

- Uit equipo de INFOERA, empresa qiie contpaite este proyecto, transfiere a pla-
taforma web y elabora un prototipo

- En reunifones conjuntas se epalila el producto y se corrige el profotipc

- Se elabora la version experimental que se utiliza con los alumnos de la mues-

Ira

Pregunta N° G
Podria sefialarnos brevemente ¢cudl es la estructura de los mdduios?

Los wmdédulos contienen mds actividades de las necesarias, de tal forma que el
aliumne wo el profesor pueden seleccionar las que les interesen, ya sea para refor-
zar aspectos deficitarios del alumno, profundizar en algiin drea de interés o moti-
var sobre el tema.

La unidn de las distintas secciones puede formar modulos especificos, por efen-
Dlo, sobre género livico, gramdtica, redaccion, diccionario, efe.

Se proponen, también, actividades para desarrollar en aula, por ejemplo, leciu-
ra en voz alla, dramatizacion, redaccicn de textos, paneles, talleres, confeccicn de
diarios murales, concursos.

Se inchiyen, ademds, indicaciones y sugerencias pedagdgicas: modos de eva-
uar paneles y exposiciones; formas de realizar una entrepista; diserfios de investi-
gaciones, entre 6fros.

En sinfests, ln investigacidn pretende generar una propuesta que favorezca el
aprendizaje significative, el logro de objetivos verticales y transversales, el desarro-
Ho de valores y la identificacion nacional.

Y quie, a su vez, sea vdlida y aplicable a diferentes realidades culturales.

Pregunta N° 7

iCudles constituyen en su opinién las principales fortalezas de este proyecto, ya
evaluadas durante el perfodo de ejecucion?

- Motivacion de los profesores y disposicion para implementar eshrategias de
ensefianza, de acierdo con las exigencias de los contenidos y las formas de trabajo
que se les presentan,

- Aportes de los profesores de aula al uso y adecuacion de los contenidos.

Departaniento de Educacién, Facullad de Ciencias Sociales, Universidad de Chife,
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- Motivacion de fos alumnas por el uso adeciado y critico de la tecnologia,

- La flexibilidad y rapidez con que los recuisos pedagdgicos puiestos sobre Internet
pueden ser modificados, corregidos, actualizados o ampliados, para proveer un
servicio adecuado, eficiente y funcional a los requerimignios del proceso edicaii-
vo.

- Bl acceso del profesor a una mayor cantidad de recursos pedagdgicos, intensi-
Jicando su papel de mediador del proceso de aprendizaje, dejando espacios para el
autoaprendizaje y respeiando el ritmo de cada estudiante.

- La posibilidad de tniegrar instrumentos de evaliacion y refuerzo en linea.

- Bl desarrollo de un estdndar de generacion, procesamiento y disiribucion de
contenidos, a través de Internel; favorectendo el desarrollo de una industria de

contenidos que potencia a la educacion chilena, con un producio de calidad, ade-

cuado a las necesidades de nuestro pais y eventualmente de otros,

- Consistencia del proyecto con la necesidad de equidad en la educacién.

Pregunta N° 8

. ¢Cuiles son las proyecciones de un proyecto de estas caracteristicas en un pafs
como el nuestro, con serios problemas de desigualdad v déficit de equidad en
educacién?

Durante la gjecucion del proyecto se ba ratificado, sobre la base de conocimien-
tos y experfencias acumnlados, In importancia de esta fnvestigacion, Estamos ge-
nerando 11 conocimiento que permitivd un apoyo integral a las estrategias curri-
culares gue debe adoptar el profesor, para fomentar y orientar el aprendizaje acti-
vo, ncorporando la informdtica, No se debe asumir que tode lo que utilice Ia tec-
nologia va a ser exitoso, Esta es la razon por la cual la evaluacion es tan imporian-
te.

Los resultados preliminares del estudio han sido muy bien evaluados por exper-
tos nacionales e internacionales. Se ha destacado, por efemplo, "a importancia y
ortginalidad del proyecio el cual viene a cubrir una necesidad en la educacion de
nuestro pafs. Bl uso de las nuevas tecnologias requieren de un desarrollo adecuado

de contenidos. Esta es una opontunidad y un desafio enorme, tanio para el pais -

come para instituciones, empresas y los destinatarios finales, que son los alumnos,
El tipo de berramientas que se quiere generar permite meforar la equidad, asi conio
la competitividad y calidad de la educacion de nuestro pais” (J. P. Avellano, Minis-
tro de Educacion, 1999).

El Rector de la Universidad de Chile ha sido enféitico al resaltar la importancia
de un proyecto de esta naturaleza para reposicionar a la Universidad de Chils, en

Departamento de Educacidn, Facullad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.
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¢l contexto de la Educacidn Nacional, en todos sus niveles, bdsico, medio y stpe-
rlor.

Los cuatro informes de auance presentados ban sido aprobados. En dos ccasio-
nes hemos expiesto los resultados preliminares frente al comité técnico de FONDEF,
Participamos, ademds, en una evaluacion con experios nacionales e internacio-
nales, organizada por FONDEF. En todas estas exposiciones y presentaciones be-
mos oblenido elogios por el rrabajo desarrollado y manifestaciones de interéds por
conocer ¢ implementar estas innovaciones en las aulas.

Presentamos una ponencia al vV Congreso Iberoamericano de Informdtica Edu-
cativa (Diciembre, 2000). Bl proyecio suscité mucho interés. Era el tinico, enire
mds de un centenar de investigaciones, gtie presentd wuna validacién medianie la
evaluacion en aild.

Organizamos un encueniro con 10 directores de establecinientos editcaciona-
les de alfo prestigio, con un doble propdsito, analizar el desarrollo, en el drea de
informdtica, de estos centros y conocer sus necesidedes de contenidos de este tipo y
sus niveles de exigencia. Hubo unanfimidad en la necesidad de conteridos espect-
ficos de calidad. Destacaron, en contraste con los contenidos de fos CD, la ventaja
de la flexibilidad y actualizacion constanie que cardcteriza a nuestyra propuesia.
Tisistieron en quie necesitan un servicio y 1no un producio.

Los elogios recibidos nos alegran mucho, pero lo mds importante es ¢f éxito que
logramos en los colegios experimentales. Los resultados obtenidos nos aseguran,
mids gite cualquier evaluacion de expertos, que estamos en el camino correcto. Nos
reafirman, ademds, que la entrega de contenidos de excelenfe calidad debe ser
asesorada con asistencig pedagogica y técnice, durante el Henipo que sea necesa-
rto, segtin las caracteristicas de cada escuela o colegio,

Bl impacto de introducir nuevas estrategias de aprendizaje, aprovechando las
nuevas tecnologins, se prevé, significativo, por su efecto democratizador, por la
postbilidad de permitir a los niveles mds deficitarios el acceso g ellas, promoviendo
ia movilidad social. Los alumnos de colegios deficitarios podrdn optar, con mayor
posibilidad de éxito, a estudios superiores, a actividades econdmicas o o mejores
empleos. Los beneficios para los colegios de nivel medio-alto y alto, que podrdn
mejorar las actuales estrategias de aprendizaje de sus alumnos, son también im-
portanies,

Las nuevas tecrhiologias, establecen, en la sala de clase, una forma distinta de
aprender y de ensefiar. F profesor ha debido asumir un nievo rol de apoyo y
mediacicn, presente en los documentos y declaraciones del Ministerio de Educa-
cidn, pero, basta ahora, ausente en el aula,

La evaluacion de los colegios de la muestra ban puesto de manifiesto la necesi-
dad de desarrollar recursos como éstos. Se nos ba hecho evidente la necesidad de
apoyo y capacitacion para los colegios de menores recursos y la necesidad genera-
lizada de contenidos, con validez pedagogica, que cumplan con los requerimien-

Deparianiento de Ediicacidn, Facnltad de Clenclas Sociales, Uhtivensidad de Chile.
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los de la reforma educacional, pues tendrdn enorme impacio en la nivelacicn de
las opciones de aprendizaje, reduciendo la brecha en ef acceso a estrategias y ma-
teriales educacionales de calidad, que existe entre los diferentes niveles
socloeconGinicos.

Pregunta N° 9

(Como se ha planificado la metodologia del trabajo?

Es muty tmportanie destacar que este es un proyecto del Departamento de Fdu-
cacion.

Bl equipo de investigacion, compuesto por siete acadénicos, es ol encargado de
la elaboracién de contenidos. Cada uno, desde su especialidad y experiencia, 1o
s6lo ha investigado las mejores formas de abordar los contenidos y las exigencias
quie formuda la reforma educacional en marcha, sino, que ha participado en todos
fos aspectos quee contempla el proyecto, es decir, en la observacion, la correccion y
actualizacion de los contenidos, actividades y formas de evaliiacion. En sintesis, es
un equipo de investigadores que, podid continiar creande peara clros nivelss y
olros sectores de aprendizaje,

Este equipo recibe el apoyo, en los aspectos tecnioldgicos, de dos profesores del
Progranta de Informédtica de Ia Faculfad,

e é
Ménica Llafia Mena
Megister en Educacion y Socidloga, Universidad dz Chile,
FProfesora Asistente, Programas de Magtster en Etlucacion con mencidn en Curriewlum y Comuaidad Educative y
con mencion en Informatica Educativa, Universidad de Chile,
jalista en Metodologia de Ia Investizacisn,
ter en Educaeidn, eon mencion en Curdeelum y Connmidid Edvicativa.

Es
Coordinadora def Progroma de J}j“‘-‘

(-3

Deparlamento de Eduracion, Facultad de Clenclas Sociales, Universtdad de Chile.
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