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Epucacion Y CALIDAD TOTAL.
FrLosoria, PRINCIPIOS Y HERRAMIENTAS DE
IMPLEMENTACION™

Félix Canete Escalona

La obra que estamos comentando en esta oportunidad, contiene una serie de
elementos y un tratamiento tedrico sobre la gestién educativa, con vistas al logro
de mejores niveles de calidad, organizada en una serie de paguefes de aprendizaje
y actividades, en conformidad con la nomenclatura utilizada por el autor. De entre
estos paquetes podemos senalar los siguientes:

-La calidad educativa

-La administracién del cambio

-Acciones para implementar el modelo de calidad

-El poder de la visién, misién y los valores

-El liderazgo, la administracién por calidad

-La aplicacién del plan de calidad, los ajustes al modelo puesto en marcha

Puede decirse que es un interesante (rabajo de soporte que puede ser de gran
utilidad para llegar a sistematizar diferentes acciones que puedan ser incorporadas
en el contexto de la formulacién del proyecto educativo de cada institucién esco-
lar. Tiene un claro sentido diddctico y pragmdtico.

Los administradores escolares, jefes de unidades técnicas y docentes, en gene-
ral, pueden encontrar aqui instrumentos de investigacion y herramientas para lle-
gar a implementar el cambio en la gestién educativa.

Nos detendremos a examinar algunas situaciones que hemos. considerado de
interés destacar de este manual. En él encontramos, por ejemplo, tablas de ejerci-
cios de valores y reflexiones sobre valores aplicado a la institucién escolar, en
relacién con una apreciacion de mayor volumen referida al poder de la vision, la
misi6n, v los valores. Asf, llevada la gestion al drea de manejo de recursos huma-
nos en la docencia, estos instrumentos de trabajo se presentan de interés, particu-
larmente si se estd pensando en la formulacién de sistemas de evaluacion del
trabajo docente en los establecimientos educacionales. Es importante porque ata-
fle a una sitvacién de por si delicada: el manejo de valores en la escuela, su
irradiacién positiva o negativa, tanto por parte del docente mismo y su rol, como
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de las conductas de los alumnos y de los propios miembros de la comunidad
donde estd inserta la escuela. Para un buen administrador escolar, la reflexion
sobre estos aspectos deberfa ser necesaria y motivadora. El liderazgo de los encar-
gados de dirigir una institucién educativa tiene como una de sus facetas substanti-
vas, el manejo de aspectos éticos y axiolégicos favorables para el logro de objeti-
vos y metas, tanto institucionales como personales.

Del paquete denominado “Aprendiendo a aprender”, conviene detenerse en lo
relacionado con las técnicas de comunicacién y su manejo en la gestioén educativa.
Hay indicaciones de orden préctico sobre el desarrollo de la Tecnocomunicacion y
cémo ello podria reflejarse en la realidad educativa donde trabaje el lector intere-
sado.

Se indican temas de especial importancia para los lideres y su participacion en '
programas de mejoramiento o bisqueda de niveles de calidad. Su lectura y corres-
pondiente derivacién de actividades en la préctica de la gestion de la educacion, a
nuestro juicio, es de mucho interés y provecho. Se recomienda darle un espacio de
preferencia en la lectura de esta obra

En resumen, es un texto que aclara algunos aspectos generales sobre la teorfa
de la gestién educacional y las nuevas tendencias que allf se hacen presentes y, al
mismo tiempo, quizds como lo mds importante, ofrece un conjunto de instrumen-
tos trabajo y de investigacién de aplicacion directa o, en cualquier caso, con refe-
rencias metodol6gicas para llegar a la creacién de modelos y elementos de trabajo
en la unidad educativa. Deseamos, si establecer como observacién nuestra, la
existencia de ciertas similiudes con el contenido de nuestro conocido Manual
GESEDUCA-UNESCO en la presentacién de las herramientas técnicas sobre deter-
minadas 4reas para el desarrollo del proyecto educativo.

Miltiples interrogantes aparecen ante los nuevos enfoques y desafios de una
gestién educativa innovadora y exigente. La escuela, ya considerada como un
centro de servicios fuertemente comprometido con las demandas de la comuni-
dad, debe responder con acciones ripidas y eficaces a nuevos requetimientos,
algunos de los cuales no se mencionaban siquiera en su posicion tradicional. Los
roles de los administradores y de los docentes mismos, en gran medida, estin
sujetos a revisién en cuanto a su cumplimiento y efectividad. Estamos viviendo un
mundo que cambia, en no pocas oportunidades, mds répido de lo previsto, y en
atencion a esa dindmica de cambio acelerada por una realidad de competitividad y
mayor libertad de eleccién de oportunidades educativas, se acrecienta lo imperati-
vo del quehacer educacional de calidad. Se formulan nuevas formas de gestién y
se procede a su aplicacién esperdndose de ellas los mejores resultados. Es mas,
pareciera ser que a veces los errores no se pueden permitir. Estamos ante lo que
més de alguno ha llamado, la fuerza de la modernidad, en un mundo donde los
patrones de mercado son los que estin siendo utilizados para evaluar la accion
educativa. Pero lo que hacen las escuelas y c6mo lo hacen, no se puede comparar
con un proceso de produccién aunque incluso, se pretenda llegar a medir los
resultados a través de un test con un alto sentido de mercado al considerar la
satisfaccién de los clientes o los usuarios. Los innumerables aspectos €ticos y
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manejo de valores en la institucién educacional, de por si la hacen una empresa
substantivamente distinta de la que es simplemente econdmica.

Bl concepto de calidad total llevado a la accién de la educacion adquiere una
particular relevancia en las propuestas de innovacion. Esta relevancia va en au-
mento v, de hecho, las instituciones educativas se han atrevido a aplicar y ensayar
los cambios en las programaciones de trabajo, en la utilizacion de los recursos y en
actitudes nuevas que esta accidén requiere. Al respecto, no podemos dejar de esta-
blecer que toda accién de cambio lleva consigo reacciones de rechazo que se
concentran, tanto en la inestabilidad de posiciones como en las incertidumbres
que acosan a los ejecutivos para decidirse en llevar a la prictica acciones que no
dejan de entraiar ciertos riesgos y pesadumbre.
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